
CALLAUDITOR / ДЛЯ БИЗНЕСА

Слышать разговоры.
Управлять качеством.

AI-аудит звонков для руководителей продаж,
сервиса и клиентских команд.
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CALLAUDITOR / ОДИН РАЗГОВОР

02:10 / КЛИЕНТ

«У другого поставщика
дешевле. Пока подумаю.»

Задача есть.
Оборудовать офис на 20 рабочих мест.

Продолжение не определено.
Сравнение не разобрано. Контакт не назначен.

Вымышленный пример. На следующих слайдах — его разбор в настоящем кабинете.
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CALLAUDITOR / КАБИНЕТ РУКОВОДИТЕЛЯ

Руководитель видит главное.

5
звонков
требуют внимания

Сначала — приоритет.
Затем — детали звонка.

Обзор → выбранный разговор → управленческое действие. Демонстрационные данные.
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CALLAUDITOR / ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО

Объём записей растёт.
Внимание руководителя ограничено.

133
часа 20 минут

2 000
звонков

4
минуты

×

Только прослушать записи.
Без заметок и обратной связи.

Расчётный пример объёма работы. Это не заявленная экономия времени.
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CALLAUDITOR / КАК УСТРОЕНА ПОЛЬЗА

От реплики — к сотруднику и компании.

01 02 03

Разговор

Проверить конкретную
реплику.

Сотрудник

Выбрать навык
для практики.

Компания

Найти общую
причину.

Расшифровка · оценка
Следующий шаг

Динамика · навыки · сравнение Темы · спрос · нагрузка

Три связанных масштаба анализа: один звонок, работа человека, общая картина.
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CALLAUDITOR / 01 / РАЗГОВОР

Начните с разговоров,
где нужен руководитель.

5
звонков на разбор

Прочитать причину.

Открыть разговор.

Проверить вывод.

«Просмотрено» означает проверку разговора. Демонстрационные данные.
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CALLAUDITOR / 01 / РАЗГОВОР

В одной карточке —
суть, оценка и следующий шаг.

О чём был разговор, почему он требует внимания и как его продолжить.

Реальный интерфейс. Демонстрационные данные.
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CALLAUDITOR / 01 / ПРОЗРАЧНАЯ ОЦЕНКА

Баллу можно задать вопрос: «Почему 61?»

61 из 100

Главная точка разбора

Продолжение
не согласовано.

Приветствие и запрос 12 / 15

Точность ответа 21 / 35

Решение / эскалация 12 / 30

Тон и отношение 16 / 20

12 + 21 + 12 + 16 = 61

Демонстрационный разбор по действующей рубрике. Неприменимые этапы не снижают итог.
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CALLAUDITOR / 01 / ПРОВЕРКА ВЫВОДА

Вернитесь к той самой реплике.

02:10 / КЛИЕНТ

«У другого поставщика
дешевле. Пока подумаю.»

Менеджер ответил общим
аргументом о качестве.
Сравнение не состоялось.

Клик по реплике — переход
к этому моменту записи.

Спорный вывод можно проверить по аудио. Демонстрационный разговор.
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CALLAUDITOR / 01 / ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ

Подготовьте конкретный вариант ответа.

«Давайте сравним
одинаковую комплектацию».
Рекомендация привязана к затруднению клиента.

Обсудите формулировку с сотрудником и адаптируйте её к ситуации.
Демонстрационные данные и пример рекомендации.
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CALLAUDITOR / ОТ АНАЛИЗА К ДЕЙСТВИЮ

Обратная связь, которую можно применить.

ОБЩИЙ СОВЕТ

«Лучше отрабатывай
возражения».

КОНКРЕТНОЕ ДЕЙСТВИЕ

«Уточни, что входит
в цену другого
поставщика».
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CALLAUDITOR / 02 / СОТРУДНИК

Посмотрите, повторяется ли проблема.
Динамика, навыки и конкретные звонки — в профиле сотрудника.

Один звонок — повод проверить
историю, а затем выбрать
тему для практики.

01

Найти устойчивую тему

Реальный интерфейс. Демонстрационные данные.

02

Открыть примеры звонков

03

Выбрать навык для практики
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CALLAUDITOR / 02 / КОМАНДА

Сравнивайте одинаковые параметры.

Разброс в параметре
«Решение или эскалация».

Выберите навык и реальные звонки для практики.

3,6 — 7,6

Вся доступная история выбранного отдела. Рейтинг — от 25 звонков. Демонстрационные данные.

13



CALLAUDITOR / 03 / ОПЕРАЦИОННАЯ КАРТИНА

Проверьте, где теряются обращения.

174
недозвона
за выбранный период

Проверьте расписание
и распределение
звонков.

Нагрузка показывает время разговоров, а не всю занятость. Демонстрационные данные.
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CALLAUDITOR / 03 / ЛЕНТА ДНЯ

На одной ленте — разговоры и недозвоны.

Разговор Недозвон
Открыть запись и разбор Проверить момент потери

Пауза между разговорами не равна простою. Демонстрационные данные.

Рабочее окно
Учесть расписание
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CALLAUDITOR / 03 / ГОЛОС КЛИЕНТА

Повторяющаяся тема — вопрос к бизнесу.

305
упоминаний
стоимости

Проверить предложение.

Обновить аргументацию.

Вернуться к новым разговорам.

Частота темы помогает выбрать направление проверки. Демонстрационные данные.
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CALLAUDITOR / 03 / НЕЗАКРЫТЫЙ СПРОС

Клиенты подсказывают,
чего не хватает в предложении.

«Нужен комплект в чёрном цвете».

173 упоминания неудовлетворённого спроса

Повод проверить ассортимент, наличие и процесс поставки.

Упоминания не равны потерянным сделкам или выручке. Демонстрационные данные.
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CALLAUDITOR / ЗАПУСК И КОНТЕКСТ

Объясните сервису,
что важно вашему бизнесу.

Компания
Что предлагаете

Клиенты
С чем обращаются

Критерии рубрики едины. Контекст уточняет интерпретацию разговора.
Заполненный демонстрационный контекст компании.

Хороший результат
К чему нужно прийти
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CALLAUDITOR / КАК НАЧАТЬ РАБОТУ

Путь записи в CallAuditor.

Новофон
или аудиофайл

Расшифровка AI-разбор

Запись разговора
и данные звонка

Реплики, роли
и таймкоды

Оценка, причины
и следующий шаг

Контекст компании помогает интерпретировать разговор.

Новофон и ручная загрузка — реализованные способы. Доступ сервиса для действующих клиентов.
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Кабинет

Звонки, команда
и общая картина



CALLAUDITOR / ПОЛЬЗА ДЛЯ БИЗНЕСА

Три решения, которые становятся проще.

01 Руководителю

Какие звонки открыть первыми

02 Тимлиду

Что изменить в следующем ответе

03 Бизнесу

Какую проблему проверить в предложении
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CALLAUDITOR / ПРАКТИКА

Ценность появляется
в следующем разговоре.

01

Заметить
Выбрать один момент

02

Разобрать
Проверить реплику

03

Договориться
Согласовать ответ
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04

Проверить
Открыть новые звонки



CALLAUDITOR / СЛЕДУЮЩЕЕ ДЕЙСТВИЕ

Начните с одного
разговора.
Выберите момент. Обсудите ответ.
Вернитесь к следующему звонку.

callauditor.ru Доступ по запросу. Регистрация закрыта.
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